METAKOMMUNIKATION
SCHAFFT

NEUE KONVENTIONEN

ISDN offnet dem ..Pawlowschen Hund® in uns die Welt

it jedem
witnscliten
Menschen  zu
Jeder ge:
winschten
Zeit an jedéem
gewinnschiten
O in jeder gewinschien Form mil
miglichst geringem Aubfwand di-
rekt™ in Verbindung zu ireten. ge-
kit zu den ldealen interpersonel-
ler und technisch vermittelter Kom-
munikation. Daly sich dariiber hin-
aus ohne eine erfolgreiche inhaltli-
che Aushandlung der gegenstands-
bezogenen  und  personenzentrier
ten Besehungsdimensionen  keine
optimale zwischenmenschliche Ver-
kehrsweise ermitteln 16, ist ebenso
selbstverstindlich. Die Telefonkom:
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Wer sich mit ISDN befafit, muf} sich auch mit den soziolo-
gischen Fragen der Kommunikation per Telefon ausein-
andersetzen. Dr. Ulrich Lange* analysiert die Grundla-
gen des Telefonverhaltens als Bewertungsansatz kunfti-
ger Kommunikation und mdochte die ISDN-Diskussion
uber die Zukunft der technischen Kommunikationsmerk-
male um Fragen der Qualitdt denkbarer nener Kommuni-
kationsweisen bereichern.

munikation ist in dieser Hinsicht
nur ein Versuch, aus einem Kontin-
genten Feld denkbarer Kommunika-
tionsmoglichkeiten, der daraul ab:
zielt. awischen den jeweils hetroffe-
nen Partnern gemeinsam. geteilte
Welten in cinem  akuven  Schop:
fungsprozel sitnationsabliingig 2u
entwickeln. Der Erfolg dieses Unter
nehmens ist damit weniger produkt-
denn prozeBorientiert. Fine erfolg:
reiche  Telefonverbindung  liefen
den metakommunikativen Rahmen,
den die beteiligten Partner nach ih-
ven Vorstellungen nutzen

Mit Direktheir®  wird  wmgangs
sprachlich, analog 2ur Gememhen”
cin bunischillerndes Feld von Be
deutungen erschlossen. Wer gerade
wegs anf ein Ziel zusteuert, gilt hiu-
fig als gemein, st vielmelir verwe-
gon. Der unggeztigel"te Wunsch, cin
Ziel  direkt” und maglichsy ,unmit
telbar®  zu erreichen. har e¢twas
Obszones, Bekanntlich ist Geduld
eine Tugend, und nor die Zeirheilt
Wunden. Die Ligenzeir min sozialer
Zeit zu wverkniipfen, st cine de
schwierigsten Anfgaben jeder Sozia

lisation, Die Psychoanalyse evkennt
gar in der Sublimation niederer, in-
dividueller Triebe iy hihere, ge-
sellschaftiche Ziele die eigeniliche
Kulturleistung. Projekte verschie:
ben zu kKdnnen, die harte Nuld nicht
solort zu knacken, dies hat der wis-
senschaftliche Mensch als die hoch-
ste Sule der evolurioniiven Ennwick-
lung bereits vom Eichhérnehen ge-
lernt. Was aber bat die Vorberei-
tung auf den Wintersehlal mit kom-
munikativen Zielen zutun?

DAS LEIDEN AN
GESCHWINDIGKEIT

Es ist nicht neu, dall sich der Ver.
Rehr zwischen Menschen  durch
neue Techniken erbeblich beschleu-
nigr by, Wir sind aul dem Weg, ge
wimschte Partner divekt und sofort
2 erreichen,  einen  deutlichen
Schritt vorangekonumen, Nidhe im-
mer st damit sozialer Fortschiin
verbunden. Das Leiden an  Ge
schwinedigkeit gehort mzwischen zu
den modernen Lebenserfahningen.

Die Debatte um eine neue Zeitson
verdnitar der Bavger in ihrem eige-
nen' Allag har gervade enst hegon:
nen, Die Anwender moderner Kom:
munikationstechniken wollen sich
von, den Zeitzwingen befreien, die
die Anwendung vieler dlterer Tech-
niken mit sich bringt. Newmann-
Bechsieinund Zielinski haben dies
auf nachdrickliche Weise fiar den
Bereich der audinvisuellen Massen-
kommunikation  aolgezeigt. Dot
soll der Videovecorder den Konsu:
menten von der Abhiingigkeit von
Sende: und l’rug‘r:lmmséhonwn der
Runchinkanbieter befreien. Analo:
ges wird nun im Bereieh der Todivie
dualkammunikation vom Anrulbe
ANMIWOTLET erwartel.

Durch die wachsende berufliche
Maobilitit und die damit verbunde-
nen hiofigeren Wohnungswechsel
wird ¢las Telelon zur Aufreclerhal-
tung und Pllege sozaler Bezichun.
gen immer wichijzer.

Der fonschrinsgeprige instantane
und postmuderne Jetzt=Mensch be:
dient sich des Telelons und machte
es, sumindest in privaten Allag,



Kanm noech missen. In unserer Berli-
ner Telefonstudie dullerten 671
Prozent aller Befvagten, daB sie das
Telefon enweder  sehy stark” (48,7
Prozent) oder (stark® (254 Prozent)
vermissen: wirden. wenn sie einen
\-[nnai t'lm"ml' venirhu:u nu’i’ﬁ':en
zem allur Br:tmgmn} sugar duurluh
stirker als.die Minner (mit 34,7 Pro-
cent) dazu, dal) sie das Teleton unter
der gendunten  Bedingung  sehr
stark vermissen”™ winrden,

Das Telelon st die schnelle Puller,
die den Alltag intensiviert und he-
schleunigt, ein Elixier. das wir inzwi.
schen brauchen, und dennoch ist es
fir viele schon wieder zu langsam.
Zwar werden die akustischen Lauie
im Netz min Lichtgeschwindigkeit
iibertragen. doch davert die unmit-
telbare Vermittlung zwischien den
techmischen Anschlissen noch im-
mer Sckunden. Die Lteilnehmerab:
hangigen  Zeitintervalle Ginnerhalb
von  Beleguneen  im dllentlichen
Fernsprechnerz” werden zur siche-
rent Planung der 1echnischen Pro.
sesse dhonometrisch exakt erfali
Man weild, das Telefon Tunktioniert.
Und das sofor. Aber nicht innper
ist der gewimschie Teilnehmer -
mittelbar une direkr zu erreichen.
«Nach Expertenaussagen fithren le-
digl ich zivka 60 Prozeon der Anwahl-
versuche unmittelbar zu erfolerei-
chien Belew a,um,c_n Iy zivka 18 Pro
zent aller Fille ist der Empfanger
s 0 Zivka zwel Prozent adler
'Gasse" hesetar, das heifit
bei nrg{-m;luner 3vql:-mkmnp¢:nvmr:
ist die Kapazititsgrenze libersclhirir
Aens Weitere 20 Prozent aller Falle
fihren aus anderen Gritnden 2w,
nichy erfolgreichen Verbindungen,
Zum _U-leplt‘i weil der Emplanger
abwesend st weil eine nichi existen-
te Nummer gewihlt wurde oder weil
der  Verbindungsaulhau vorzeitig
nl)gt}h:udlul wurde. Insgesamt he-
triagt der “Netzwirkungsgrad' (den
Verkehy, der auch Dezahl wird) nur
w85 Prozent.”

GEUNYRE TN D VLML

Mag sich der okonomische oder
reclunische WNetzwirkungsgrad”
noch velativ exukt ht:"\lll‘.ltl'l'IL'ﬂ las-
sen. der sogiale Wirkungsgrad des
Teletans, und setestinr in Hinsichi
aul seine Divekthieit®, bleibt unbe-

stimmt. Niemand weill, wie haufig

der anyutende  Fernsprechteilneh.
mer seinen  gewiunschten Paviner
tusiichilich a:ltrrL.l sprechen kann,

selbst dann, wenn eine Verbindung
sofort oder unmittelbar zustande ge-
Konunen ist. Haufig ist die direkie

el — Person abwesend — bezie-

hungsweise nur ihre Rolle oder

Funktion bekannt und mul erfragt
werclen.

deh habe Divekiheit”, als zielgerich-

tete und dennoch offene raumizeit
liche Advessicrung eines Parmers,
und JUnmittelbarken®, im Sinne
syanchroper  ontsgebundener  Zeit-
Hichkeir, hbewnullt gevrennt. Der Anvu-

[fer Bar meistens ein bestinuntes An-

llegen. Scin Kommunikations-
wunsch. zumimdest in Hinsicht aut
ie Direktheit. ist ihm bekannt Er
will sprechen. und das moglichst un-
mittelbar und divekt, Der Angerufe-
ne mdes ist nicht immer die Zielper-
son, nud audch die ist von der unmii-
telharen Direkibeit muncher Anro-
fer ticht mmer erbaut. Immerhin



vier Prozent aller Befragien fihlten
sich in der oben genannten Berliner
Studic dureh ihren letzien Anral ge-
storr, ohwohl die Mehrheit aller An-
gerulenen ihren leizen Anruf eher
als nuzlich (58,6 Prozent hei Mehy-
fachnennungen)  oder  erfreulich
(69,8 Prozent) hezeichneten. Die Be-
fragien nannten verschiedene Stra-
tegien (Mrh:{ht.lmenmmgtu} LT
nicht zum Opler ciner pichiliclien
L Tonstdrung”® zu werden. 4.5 Pro
zent horen das 'Telefon micht, weil es
leise oder abgestellt wurde, 4.1 Pro-
rent stellen das Telefon an einen
Ort, an dem es nicht gehdrt werden
kann. 4.4 Prozent legen den Horver
daneben und 2.8 Prozent zichen gar
den Stecker aus der Dose.

Unabhingig davon liefh sich bisher
jedoch mit einiger Sicherheit ver
muten, dall das Klingeln des Tele-
fons lemmtendlich doch zu einer
mehr oder weniger  einheitlichen
Reaktion Hihrt der Haorver wied ab-
ZenUImmen.

Nach wie vor ist das Klingeln des Te-
lefoms ein starkes "515.,1111'1 Wir alle
sind aufl das Klingeln wic e Paw
lowscher Hund konditioniert, Der
Griff zam Harer erfolgn als e un:
mittelbarer Reflex. So gaben 524
Prosent der befragten Derliner/in
neny an, einen Anrufl selbst nachis
wn drei Ulie immer zu beantworten.
57 Prozent aller Befragten schlossen
sogar  prinzipicll  aus, manchmal
nichi ans Telefon zu geh.e.‘n.

Der Harer eines klingelnden Tele-
fons wird in den privaten Haushal-
ten zumeist sofort abgenommen,
vnd zwar wenn irgend jemand das
Klingeln hort. also. selbst dann.
wenn sich der Anruf an eine be-
stitimte andere und anter Umstin-
den im Raum nicht anwesende Per-
son richiet.

Das Klingeln des Telefons hat etwas
Anzichendes. Und das liegt sicher
micht nur an .l'.|{f1~'.1rm]I.Ign_f-_'h:u. die
i den alten Gerviten die technische
Ursache® Lir das Klingeln waren.
Von allen technischen Geriten m
privaten Haushalt hat das Telefon
nach wie vor eine dominante Signa-
Listerungsfunktion. Niemand weill
jedoch heure, wie viele wchnische



Geriate in den privaten Haushalten
in Zukunlt ihren Zostand dureh @in
akustisches Signal anzeigen und wie
vicle von Thnen gar ssprechen” und
auf Antwort warten werden., Noch
ist die akustische Toleranzschwelle

des privaten Menschen nicht bis an

extreme Grenzen erprobt. Das Tele-
fon lebt also im privaten Haushalt
mit einem relativ Klaren Kommuni-
kationsmonopol. Je mehr sich das
klassische Teleton jedoch zu einem
multifunktionalen  Datenterminal
mausert, je hdufiger unrerschiedli-
che Dienste genutzt und newe Daten
cinlaufen werden, umso weniger isi
das schreiende Telefon, wie es die
Schweizer Umgangssprache noch
kennt, wahrscheinlich.

Schon  heute fithlen  sich ammer
mehr Menschen durch ihr Telelon
gestort, und mit dem zu vermuten-
den allgemeinen Anwachsen des Te
lefonverkehrs wird sich diese len:
denz eher noch verstidrken. Moder-
ne Menschen wollen sich, auch als
Emplanger von Anrufen. eine aklive
lI411Lﬂm1g~.kumpt,h:nf hewahren.
Sie wollen wissen, wer anruft uned
gan warnm und sie wollen sich von
dem Zwang befreien, auf jeden An-
rul sofort reagivren zu mussen. Sie
wollen: Frei daraber entscheiden,
wann und wo sie unmittelbar und
direkt erreichbar sind, ohne dabei
eine Einschrankung ihrer ecigenen
Mobilitit in Kaul nehmen 2z miis-
sen. Das Teleton soll sich aus ihrer
Perspektive an den Menschen an-
passen und nicht umgekelr,

Die Signalisierungs- und Orientie-
rungsleistung eines klingelnden Te-
lefons habe ich berveits beschriehen,
doch welche Grundione im Sinne
des in Anlehnung an Schater weiter
oben beschriebenen Schemas lassen
sich bei der Nutzung des Telefon
vermuteny Nach Schater bestimmi
der Grundion die Tonart oder die
Tonalitil einer Komposition.

Aunch wenn man Grundione nichit
immer heraushoren kann, weist die
Tatsache, dall sie  allgegenwartig
sind, aufl die Maoglichfeit cines tiel
gehenden und behervschenden Em-
fusses ant unser Verhalien und un-
sere Stimmung hin.”



Der Grundron des Teletons entsteht
durch sein blobes Vorhandensein,
In ihm schwingt die Ilasion von
Kontakt und Erreichbarkeit mit. An
die Verbindung mit aublieren Wel-
ten® werden Hotfnungen und Er
wartungen gekniipft. Den Berliner
Befragten war das Telefon .sehr
wichtig® oder ,wichtig® i die ,Hil-
fe bei Notfillen® (97.8 Prozent), um
erreichbar® zu sein (89,8 Prozent),
um Verabredungen zu treffen (85,2
Prozent), um Zeit zu sparen® (703
Prozent), um .Informationen #u be-

kommen., (69,7 Prozent), um “New-

igkeiten zu erfahren® (55,2 Prozent),
um ,Geld zu sparen® (21,9
oder um  Finkiufe zu planen oder
zu titigen” (9.5 Prozent).

Die Sicherheit, an .die” Welt ange-
schlossen zu sein.ein Netz, das man-
che Autoren die grilite Maschine
der Welt nennen, das ist der t‘lg{,l"ll'
liche Reiz des Telefons. Und in der
Tat bestimant sich die Nizlichkeit
ciner Megamaschine® nicht durch
die Sicht*barkeit ithrer Details. Das
ihr zugrunde hegende Prinzip, das
Ritual. leistet die gesellschafiliche
Organisation. Anders als die Troni-
meln, diein Mumfords historischen
Untersuchungen  die Galeere
Takt der koordinierten Ruderskla-
ven vorwarts treiben, so scheint es,
st der Nuwzer des Telefons von au-
Beren Zwangen befreit,

' Prozent)

SOZIALE GUTER
NICHT VERSPIELEN

Gerade die Durchsetzung allgemei-
ner Nutzungskonventionen aber ist
es, die das Telefon letztlich so erfolg
reich ;_.,t:uﬂcht hat. Diese Konventio-

nen sind ein soiales. Gul das es

nicht leichifertig zu verspiclen gilt
Fin Telefon, das ungehort klingelt,
ist kein solches mehr. Mail- und
Sprachboxen, die nur selten abgeru-
fen oder abgehort werden. sind ein
Beispiel dafiiy, dafl der technische
Fortschritt in dieser Hinsicht ein
Ruckschritt sein kann, Auch der An-
rulbeantworter hat vorerst nur dazu
hcigelm_gm-n_. dalt sich det Anruler,
trotz  einer  erfolgreichen  techn:
schen Kommunikationsverbindung,
des  divekien und  unmitielbaren
Kontakis zii seinem Parmer kaum
sicher scin kann. Die Verstirkung
der Unmittelbarkeir, im Sinne der
sofortigen Erveichbarkeit eines An-
schlusses, wird! von der Direktheit
des sotortigen Gespraches entbun-
den, Je mehr der einzelne Fern
sprechteilnehmer seinen Anruibe-
antworter als ein Filterwerkzeng be-
nutzt, um unerwiinschie Anrule aus-
ruschlielien, umso eher 1st auch die
U'nmittelbarkeit in der Telefonkom-
munikation bedroht. Sollie sich
durch den Enisatz von Anrulbeant
wortern i sozialen Verkehr die
Wahrscheinlichkeir deutlich verrin-
sern, einen gewinschien Partner,
und nicht sein Gerit, per Telefon
sofort anzutreffen, so konnte dies.el-
nen negativen Eindlull aul die Men-
ge und die Qualitat der telefoni-
schen hnm,tku swischen Menschen
uberhaupt haben.

Bisher sprichr jedoch nur emne Min-
derheir aller Anruter aul «ie Ant-
wortmaschine, so dall dem., der mc-
gell, wenn er zuhause ist, auch ein p



erheblicher Teil der von il ge-
witnschien Anrufe entgehen kann,
In dieser Hinsicht ist der Anruthe.
antworter vorevst kein Ersatz tir
cine Anruferkennung und mit dem
Anrvulbeantworter wird der Telelon-
dienst nicht aussterben. Immerhin
anberten aber fast 50 Prozent aller
vor uns belragten Berliner mit ei-
nem Anrufbeantworter, dal) sie thr
Gerat zumindest ab und zu-als Cie-
spricchsfilter nutzen. Noch immer

[inden es 47.7 Prozent der Belrag-

ten unangenelm aut einen Anrul-
beantworter zu =zpre:.11en hn Gegen-
satz aber zu zivka 75 Prozent, ber de-
nen die Einstellung zn Anvufbeant-
wortern im Laule der Zeit gleich ge-
bliehen ist, huwhuugmmw den 5.9
Prozent, bei denen sich die Einstel-
lung eher (zum Negativen” verdin-
dert hat, gaben 20 Prozent aller Be-
fragten an, dald gich ibre Elnstellung
o Anralbeantworterin cher  zum
Positiven” gewandelt hat,

- MOBILITAT

e scheinhar noch wenig gelichten
techmischen Instrumente zur Spei-
wherung von Kommunikaiten  wer-
ilen i Zukunty dureh eine Auswei
g der Mobilkommunikation or-
ginzt ader gar ¢rsetzt werden. Doch
Haben !umlum Teletonkammiis
kationstechniken in dieser Hinsieh
weil mehe zu i.uel.et:.

Es mag zwar stimrsen, dafl einzelne
Personen  dareh peve  Tecl

wie Annilleantworter ader Sprach:
Imxm selienier unmitrelbar erveich
hn:l‘Kl‘Dﬂ' dafiirwerden sich die tech-
wischen Maglichkeiten verbessern,
ﬁummm Teilpehmey an anter-
’#dl#:m'irhwn Ortery divekl 2 errer

jn |m:l:r Rommunikationswinsche
per Pelefon artikuliert werden, und
das Niveay st auch ber ans im Ver

inhl atl Ianqtermz Industrielandernm

{zum I:la‘irspml in den USA1 noch

Tangst nieht ausgereizt, umso hiufi

E;r cs::gi{'ﬂ sich i Richwng aul den

germt:ir: Stau,

In den lerzien Jumhnehmu—n statd fur
die Fernmeldebranche durch stiin
dig wachsende  Teilnehmerzalilen
und das damit yerbundene hithere
’\?‘ﬂﬁﬂll»smll.mmn yor allem die Ver
meidung  von ch'rtmgtmg\ il
Vermintlpngsengpissen  ime Mittel

punkt technischer Losungen. Schon
jetzL st abschbar, dali sich in Zu
kunft durch cinen rapiden Ausbau
der JUhL’i'hagun;.,& und  Verpyint
Iungssysteme dic Anrulwansche ver
starky in dev raumzmllwhuu Niahe
der En:pﬁngm‘ allen. Diese miis:
seny dann, aus den sdindig wachsen:
dien Zahl wlefonischer (Rufe” eine
Kluge und kompetente Auswahl wef.
fen.
Das persinliche Foud®gerdi, das Ay
Koplen, die r\nﬂlfheurmh.tlmug_
oder dthe personliche Teletonnum-
mer werden  «den f\ﬂ@:‘ﬂ]fﬂ'ﬂf‘n
durel die in jhoen angelegten di-

rekien s mtetbaren Anspra-
uhamnglirhkvitul welterhin  aner

_einen (vom Anrufer durchans e

Cwitnschten)  erheblichen

Anmwarnt
shruck setzen. Die Siciverung der un-
mittetharen  Dircktheit  erzwingt,
dall der Angernlene vor ciner akii-



ven Auinahme des Giespridches, zum
Beispiel in Form der Rufnummern.
anveige oder des Bildielefons, deat.

lich mehr fiber den Anvufer, den
Kommunikationsanlafh  oder den
Rommunikatiousgegenstand  weilh,

um dann gezielt und direki auswih-
len zu konnen. Zugleich Konnen die
Fernsprechieilnehmer zur Aushand-
lung  der Gespriichsbedingungen,
nach freter Wahl, diverse Speicher
wid  Anrwortsysteme  als  zeitliche
Pulfer awischen sich und den Anru-
fer schulten. Gerade hier bicten sich
multifunkrionale Losungen an, bei
denen die elekronische Fextkom:
mutikation die Sprachkommunika-
ronestinzl, anstatt sie, wie boim 13-

punkt einer solchen Entwicklung,

v oder Anfangs noch der End:

So kann die stationdre Bindung 2wi-
schen, dem materiellen End”punkt

Svstem gewtinschit, mehr ader weni-
g.’{_l "lll! 200 ersersen,

Ein (‘t\\mucr Verlust an Unmittel-
Barkeit, o allem aus der Perspekti-
ve des Anrulers. wiirde so  direch
den Vortell  gewihlrers Direkilwit
erkauft. In einem Kommunikations-

systerm mit reziproken Sender: o

Empfingerrollen  diivfien.  daraus
kaum Schwierigkeiten erwachsen.
I solch idealen® Kommunikations.
beziehungen militen auch Anrufer
ein’ Klares Interesse an einer gleich
gewichrigen Aushandlung der Ge
Spr ,:rlﬁhuhntﬂlugul| haben, bei der
ihr Adressat einen direkten Einflub
st den Ort und den Zeitpunkr des
Cespriaches hat.

lalblegalen

der privaten Anbieter aut dem noch
Endgeratemarkt

Es lassen sich verschiedene Vera-
derungen der Telefonkommunika
tfion unterscheiden. dic die enge un.
mittelbare Ortshindung der Tele
fonpariner in ein olfeneres raum-
eeitliches Kommun Lmenss:c-ﬂerl‘u
aulltsen, Alle cliese sLosungen” sind
nicht zwingend an ein bestimmies
thi\nmqu eine fesigelegte Uber-
tragingstechnik oder ein klar defi-
niertes Endyerin gebunden.

Die  Digitalisierung  der Vermiut-
lungs- und dann auch der Ubertra-
gungstechnik  wird  eine  Vielzall
neuwer  rtechnischer  Kommunika-
tionsweisen ermoglichien. Das viel-
fach gepriesene wnd wolil ebenso
hiiufig kritisierte ISDN-Netz ist we-

kehrs. Ebenso denkbar ist ein One

be  lineGehithrenreport mit allen zu

Anstatt auf den Kleinsten gemeinsa-
men indusiiellen Nenner zu schie-
len, und nichis anderes ist letzidich
die internarionale gru(iu:thm-\dw
Normungsmaschine ISDN, sollte in
der Debatte um die Zukunfi der
technischen  Kommunikation  das
IHauptangenmerk aunl die Qualiti
denkbarer nener Kommunikations
weisen gelegt werden:

Der technische und soziale Wandel,
von der ortsgebundenen Unminel-
barkeit in der Telefonkommunika-
tion zu neuen Formen vaam-zeit

licher Direktheit, vollzicht sich auf

unterschicdlichen Ebenen,

varix Birokommunikation

wgErolien

des Ubertragungsnewzes und  dem
physisch .greifbaren” Telefonappa:
ral beispielsweise durch die Minia-
turisierunyg  technischer  Bauteile,
dic Freigabe von elektromagneri-
schen Ubertragungsfrequenzen, den
Aufbau never Vermittlungswege im
DiNetz wie auch durch eine OFff
nung einzelner Epdgerire fir den
Emplang mehrerer Rufbummern
gelost werden.

Schon Kleine® Veranderungen am
Gerdt nehmen Maglichkeiten  der
® zukiinftigen Verdnderun-
gen von Nezen upd Diensten vor-
weg. Ein Blickin die Wallenarsenale

ist Technik

weist, der Telelonapparat der Zu-
kumft wird deutlich kleiner und den-
noch mit zahlreichen zusazlichen
technischen Merkmalen ausgeriistet
sein. Der Bedienungskombart wird
sich durch  Wahiwiederholungs,
Direktwahl: und sonstige Funktions-
tasten erhdhen, Ein integricries Dis-
play wird die Steverung und Kon-
trolle des Telefonyerkehrs erleich:
tern und die Verknipfung von
Sprach: und  Textkommunikation
ermoglichen,

Das Display kénnte dariiber hinauos
unmittelbar Rechenschaft ablegen
iiher weitere Daten des Telefonver:

rickliegenden Nuzungsdaten. Die
damit verbundenen Probleme wer
den  sehr konwrovers  diskutiert,
Wihrend die cinen den genauen
Einzelgeblihrennachweis zur Kon
tralle der Diensteanbieter, die auto
matische Speicherung von Telefon:
nummern oder die sonstige Weiter:
verwendung von Nutzungsdaien aul

Jeden Fall wollen, lehnen dies andes

re, wegen der damit verbundenen
Mifibrauchsgelahren, unbedingt ab,
Unzweifelbar — miftraven  einige
Kunden der bisherigen Abrechnung
der Telefongebithren. So gab ein
Sprecher der Dengsehen Bundes
post v das Jahe 1987 eine Zahl von
500000 Reklamationen  bekannt,
Dies bedeutel jedoch, dafl weniger
als 0,20 Prozent aller Telefonrech
ningen beanstandet werden. Selbst
wenn die Post diesen Reklamations-
anspriichen  wirklich  nachgeben
lm"l}hc, so komute sie dies — zumin-
dest wirtschafilich —  problemlos
verkraften. Welter unten werde ich
deshalb einen Vorschlag machen,
der cine optimale Kontrolle des Ab.
rechnungsverfahrens mit der unmit-
tellvaren Anonymisierung aller Nut-
zungsdaten kombiniert,



erheblicher Teil der von ihm ge
wiimschten Anrife entgeben kann
In ¢ieser Hinsiche ist der Anzalbe
antworte kein Evsatz fur
ecime Anrulerkennung unc mit dem
Annilbeantworter wird der Telefon-
nidht aussterben, Tmmerhin
fase B0 Preozent alley
aten Berliner mit ci
nem Anrufheantworter, dald sie il
Gerit zumindest aby und zu als Ge
spricchsfilter nutzen. Noeh immer
7 Prozent der Belrag-

VOTETsE

dienst
auberten alyer

vor uns hels

Finden es 4

ten unangenchm awd einen Anruaf
beantworter zu sprechen. Im Gegen
satz aher zu zirka 75 Prozent. bei de
nen die Einstellung zu Anrulbeant-
wortern im Laute der Zei gleich ge-
blichen ist, berichingswelse den 39
Prozent, bei denen sich die Finstel
lung eher oo Negativen® yeviin:
dert i, waben 20 Prozent aller Be-
Fragren . dald sich ihre Einsiellung
LZUm

 Anrulbeantwortern  che

Positiven” gewandelr hnt

ven Aufnalime des Gespriiches, zum
Bewspiel in Form der Rufnpmmenn:
anzeige oder des Bildielelons, clewt

lich mehr iber den Anruter. den
Kommunikationsanlalh  oder  den
Kommunikationsgeaenstand — weill,

um dann gezieh und divekt auswibe
len #u Konnen. Zugleich kinnen die
Fernsprechteilnehmer zinre Aushand
lung  der  Gesprichsbedingungen.
nach [reier Wahl, diverse Speicher-
und  Antwortsysieme als zeitliche
I"uffer pwischen sich und den Anra
ler schalten. Gerade hier hieten sich
multifunktionale Losungen an, bei
denen die elektronische Textkom
munikation die Sprac hkommunika
tion stiitzl, anstan sie, wie heim Brx

Systengewitnseht, mehr oder weni
AN 2L ErSelEen.

Fin enwajger Nevlast an Unmioeel
barkeit, vor allem aus der Perspekti
ve des Anruldrs, tharch
Voneil ,gewithlter® Divekiheil
erkaufll, ln emem Kommunikations
unel
daraus

o
=

wiirele S0
dlen

system mit reziproken Senden
Emptingerrollen  diirften
kapm  Schwierigkeiten erwadhsen.,
Iy soleh gidealen” Kommunikations
hezichungenw muiliten auch Anruler

ein klares Interesse an ciner gleich-
gewichtizen Aushandhimg der Ge-
sprachsbedingungen haben, bei der
i Advessat einen direkien Einllufl
aul den O und den Zenrpunkn des
Gespriches hat.

Es lassen sich verschiedene Verin
derungen der Telelonkommunika
tion unterseheiden; die die enge un
mittelhare Onshindung  der Fele
fonpartner an cin olfeneres raun-
zeitliches  Kommunikationsgellechin
auliosen, Alle diese Losungen® sind
nicht zwingend an ein bestimintes
Netzhonzept, cine Testgelegre (i
tragungstechnik oder cin klar debi
niertes Endgerin gebunden.,

Die  Digitalisicrung  der Vermin
lings: und dann auch dey Ubertra
wird Vielzall
neuei Kommunika
tionsweisen crmoglichen. Das viel
fach gepriesene und wohl chenso
hiiufig krivisierte ISDN-Neétz ist we

wunastechnik eine

teehmiselie




TELEFON WIRD
DEUTLICH KLEINER

Eines st allerdings sicher: Je persan-
licher das Telefon genutzt wird,
umso  personlicher sind die Nut-
angsdaten.. Schon  aps  diesci
Grunde werden die Anspruche an
‘einen Schuiz der sensiblen Fern:
meldedaten weiter wachsen.

lch werde im Tolgenden Teil einige
qualitative  Merkmale zukunfrger
Teletondienswe beschreiben, die mir
filr den Trend von der ortsgebun:
denden  Unmittelbarkeit zu einer
neaen  raum-zeitlhichen  Divekilieit
besonders pragnant zu sein schei
nemn.

a) das personliche JEnd*gerat
Neue Freguenzen im Funknerz und
neue Vermittlungsiechniken wer
den dafiir sorgen, dal sich die wech.
nische  Erreichbarkeit der Fem:
sprechieilnehmer deatlich erhahr,
Beginnend mit Staddunkdiensten,
der einfachen 'algn.ﬂlslenmg VO
Ritckrufwiinschen sowie dem Ver-
sand  von Telefonnuwmmern und
kurzen Nachrichten, Uber den Aus
bau und die Verbilligung des Auto-
telefonmetzes bis hin zu vollstindig
mabilen Endgerdten in der Grabe
ewischen Scheckkarte und Walk
mian, deater sich ein gravierender
Wandel in Richiung auf das person:
hiche Endgerin an.

Rleine Speicherbausteine werden
mdem aul Daver die volle Integra-
non der | klassischen® Anrafbeant-
wornterfunktionen in dicse mohilen
Gerdite ermoglichen. Der Angenife-
te kann sich damir mobil von seiner
unmittelbaren  Antwortverpihch
tung  befreien. doch direkier, so
meint man., gehit's nimmer.

Die Faszittanion mobiler,  personl.
cher® Endgeriatle wird dennocl mcht
dazu tihren. dab) jedes Mitglied e
ner modernen Industriegesellschad
die neven elebronischen Spielerei- P

Wunsch.

en. so klein sie auch sein magen,
'»mn(hg mit sich herumtragen wird.
Fiir die Anwendung mobiler Tele:
fonapparate m Gtfemtlichen Riu
men gibt es deutliche psvchologi-
sche Hermschwellen. Hier Konnten
Gerateenmtwickler van Komrmunika:
nonswissenschafilern  lernen, Dex
privat anstatt offentlich
miteinander zu telefonieren.  ha
sich micht nur ans Requemlichkeits.
grinden durchgeserzt. Viele Fern
éaprerlm.‘ilnr-hnwr suchen gerade die
Intimitir emer dyadischen Verbin-
dung und tahlen sich dunn durch

Dritte oft eher gestont.

Dennoch HabBt sich sehy leicht vor-
stellen, daB sich der Wunsch nach
klemen, mobilen Endgeriten, fin
den E-m]:mm, van Massenkommunt
kKaten, it dem Wunsch nach der
persalichen und mobilen Nutzung
von ehienso massenhaft verbreiteten
Individualkommunikationstechn
ken verbinder und aul Dauer i el
nem: Produkt  zusammenschmilzt,
Auller dem Verkehrsfunk schaltel
sich dann noch die Ehelran per e
lefon 2ur Radiosendung dazu.



b} die Rufnummernanzeige

Nach den Vorstellungen der Anbie:
tor und Bewreiber der neuen 1SDN-
Anlagen war fiir die nichsten bej-
den Jahrzehnte die allgomeine Fin-
Iilirung einer Anzeige mit den Ruf
nuniern der eingehenden Anrufe
geplant, Inzwischen wurde Kritik an
solchen Vorstellungen laur. Wil
vend Daten“Schitzer daranl pli:
dieven, zumindest eine Taste vorzu.
sehen, mit dev sich dieser Zusatz.
dienst jeweils einmalig und sitna
tpnshezogen akrvieren laBn, wird
sich: bei vielen Nuzern unter Ume
standen  dennoch ein  Bediirfnis
nach einer automatischen Dauer-
nittzung dieses pewen Dienstimerk-
mals entwickeln,

dmmerhin wiirden 57 Prozent aller
‘befragten Berlinerfinnen die Ein-
fihrung der Anzeige der Anrufer-
nnmer begritben und 67,4 Prozen:
der Befragten witrden sich niche da-
durch gestirt fiihlen, dal ihre Njnm-
imer cautomatisch beim Gespriichs-
partner angezeigt wird”. Zudem ga-
ben 424 Prozent der Befragten an,
dall sic sehon einmal oder mebirfach
obszone oder bedrohliche Anrife
erhalien haben.

.Si,gh_ﬁr witrde die Rulnummernan-
zeige ru cinemn Rirckgang von uner-
winschten und belistigenden “an-
onvmen Anmufen, fihren. Ob die
Entanonymisierung aber dem Anyi-
fer, zum Beispiel im Umging mit
Behorden, immer dienlich isy, muly
hezweitelt werden.

©) das Anklopfen®

Wenn  mehrere potentielle  Ge-
sprachspartuer wihrend eines Ge-
spraches parallel oder kurz hinter-
cinander aullaufen, so werden sie in
Zukunft nicht mehr sofort duych
das  Besetztzeichen  abgeschreckt
werden. Der Angerufene kann scine
Anrufer in eivie Wanteschleife leiten
und sie dann, je nach Wunsch, un-
terschiedlich behandeln.

S0 kann er die einzelnen Anrufer,
cum Beispiel aufegrund der angezeig:
ten Rulnummemn, frei auswihlen,
Zudem kann er neben der Prioviit
seiner Gespriachspartner den Modus
der Kompmunikation: festlegen, Lr

kann die Anrufe parallel und den
noch unabhingig voneinander ent
gegennehmen oder sie alle zu einem
gemeinsimen  leletontrelfen  zue
sammenschalten.

NEUE REGELN
FUR'S GESPRACH

Nt peunen Konvenuonen Iur Anra
ter. rund um das elektromische Ane
kloplen, werden auch neue Anfor
deningen an Regeln 2ur Behand-
hung von Anrufwinschen gestelll
Schr schnell kann sich em anrufen-
der  Parmer  vom Angerulenen
falsch behandelr fithlen, wenn e
dessen aktiven Spielraum in der Be
handlung der unterschiedbichen Ane
rufer kennt. So weill er 2war nicht,
wer i oder wom er vorgesogcr
witrde, er erfithnt aber doch, Bes
wern undd zum Tell inowelchen Sitaa
tiomen er eine allgemeine Prion
gomielt oder picln



o) die Anrubweiterschaltung

Die Konstrukteure  persanlicher
Endgerite konzentricren sich vor al-
lem auf die Hardware, Sie versu-
chen, die Gehiuse der Endgerite zu
imindneren, wn die mobilen Ein-

satzmaoglichkeiten 2u steigern, Doch

gibr es anch aul der Ebene der Ver-
mittlungssoftware neue Losungen,
die die zukimftigen Nutzer des Forn-
sprechdienstes vom mobilen Gerate-
zwang befreien.

So konnen die eingelienden Anuf-

impulse entweder direkt in der Ver-
mittliineszetitrale  oder, 1echnisch
vorerst noch einfacher, im Endgerat
selbst zu cinem trei wihlbaren An
schiull  weitergeschalter  werden.
Wihrend dieser Dienst bisher zu
nmstandlich und fiir den einzelnen
Haushalt zu rener war, soll ¢r nun
durch das ISDN zum billigea onon-
plus-ultra™ werden. Bisher muBten
iy die Anrufweiterschaltung neben
ciner cwmnmaligen Anschluligebrihy
in Hohe van 65 DM weitere 133 bis
60 Mark mionatlich  aufgewendet
werden. Im ISDN ware dieser Dienst
durch die 74 Mark Grundgebiihr
und dic einmalige Anschiufigebihr
von 130 Mark zusammen mir den
anderon  Mehrwertdiensteistungen
bereirs abgegolen..

Fraglich ist nach wie vor, ob die An-
hieter dieses Dienstes wirklich ei-
nem dringenden sozialen Kommi-
nikationsbedurinis nachkotmien.
So zeigte unsere Berliner Befru-
gung. dafl 739 Prozent der Inhaber
yorn Anrufbeantwortern diesen mie
dazy nazen, um Anrufern ihren
Auvfenthalisorr oder eine Telefon-
nimmer, unter der sie erreichbar
sind. mitzureilen, Doch sicher ist die
rechnischie Moglichkeit, eimen An-
raf oline besondere Vorkehrungen
direkt durchﬂlschalltn wellans ver-
lockender.

Bei der Anrufweiterschaltung kann
das volle Spekirum berents vorhan-
dener hpruhmdlvn genulzl  wer-
cden. Anstatt mit dem eigenen Mabil-
gerat in der Hund, wie schan heute
in Hongkong ablich, in offentlichen
Riumen verkramph Privates offen
legen zu miissew, kann man sich mit
der Anrufweiterschaltung die anbe-
srimmted Orten einlaglenden Anra-
(e, s gewinschr. an jedes beliebige

Endgerit durchstellen lassen. Wie
enervierend ches iy den davon be
troffenen  AnschluBinhaber  sein
kann, machte ich hier nury Korz an-
deaten. Schon aus diesem Grund
wird die Bedeutung der offentl:
chen Sprechstellen deutlich wach:
sen. Wihrend bei solch ciner halb.
oftenen Lasung ein Anruf an belie.
bigen, ob privaten oder offentlichen
Orien  relativ  diskret signalisiert
werden konnte, wiirde sich der Ge
mifene dann doch intim aul die von
thir gewilinschie Sprechstelle
viickzichen. Hierfiir wiive allerdings
gine sichere Tdentifikation der be
iroffencn Partmer erforderdich. fin
chie es aul Dauver auch eme Losung
geben wird.

¢) die personliche Telefonmummer
Weiter ohen habe ich bereits auf die
Moglichkeil der Rulnunmmernanzes-
ge hingewiesen. Technisch spricht
nichis dagegen, dalh ein Anvufer aul
dem  Display des  gewithlten  An
schiusses nicht nur seide Telefon
nummer, sondern auch deps Numen
des :gr*wunschmn (-esprarl'rn]:ﬁlrmc-rﬂ
anzeigt, Kinen Schrit weiler ginae
man, wenn der Anrufer startdessen
die personliche Nummer emes Part
ners direkt wihlen konnte. Der An-
rul witrde entweder 2 diesem Pant-
ner personlich durchgeschaltet oder
landete bel einem personenbezoge
nen Antwort- oder Speichermodul,
Ein Gespriachswunseh Konnte dann
direkt an emne Ziclperson addres
siert werden. Die eage Bindung der
Gesprachsankundigung  an cinen
bestimmten  Zielort winvde  dant

thallen. Dies wire ein weiterey
mhﬁih% mehy Direktheit in der
Telcfunkummumk.ﬂmm. ‘bhrﬁ’:ﬁki:ﬁﬂl.
die, so scheint es, wit einer Abnah-
me an Anonymitit erkanft wird
Denn zuerst konnen und spiter wer
den die porentiellen Partner mehe
voneinander wissen.



CHIPKARTEN
IM VORMARSCH

Schon heute wird in hetrieblichen
ISDN-Nebenstellenanlagen der Ein-
satz von Chipkarten erprob. Mit ih-
nen weist sich' ein Teilnehmer ge-
genuber dem Vermittlungssystem
aus. An einem frei wihlbaren O,
an dem der Inhaber seine Karte in
eines der dalur vorgesehenen Gera
te schiebt, laufen alle an thn adres-
sierten Antule emm. Mit dieser Karte
kann er sich dentifizieren und mat
einer neuen Verschlissselungstech:
nik bei gleichzeitiger mulufunktio-
naler Nutzung von Texidiensten
verbindliche Erklarungen abgeben.
Witrden aunfl dieser Karte entweder
cine bestimmite Anzahl von Emnhei-
ten oder .elektronisches Geld™ ge
speichert, so konnte durch sofortige
Barzahlung, wie schon heute beim
Kartentelefon dblich, auf die Spei-
chernng von Rechnungsdaten ver
zichtet werden. Damit ware die An-
onymiktit des Dienstes weiterhin ge-
withrleister, und dennoch hite der
Nutzer ein direkrtes Kontrollinstru-
ment fiir die Sauberkeit des Abrech
nungsverfahens i der  Hand,
Ebenso anonym — ohne den pro-
blematischen  OnlineVerkehr —
konmten Bestéllungen getanigt und

Zahlungen tiberwiesen werden. Im-
mer wieder konnte auf solch einer
Karte elektronisches Geld, so vor-
handen, vom jeweiligen Girokonto

nachgetanky werden,

Auf die damit verbundenen, sicher
auch negativen  Rationalisierangs-
wirkungen mull ich dabei wohl
kaum noch verweisen,

Klar ist auch, dafl durch die persan-
liche “Telefonnummer. solange sie
noch an cine Wohnungs- oder Rech-
nungsadresse gebundert jst. ein na-
hezu perfekies, aligemein zugingli-

ches Melderegister technisch mog:

lich wird.



ALLGEMEINES
MELDEREGISTER

Aul Wunsch des Teilnehmers kimmn,
te jedoch aul einen Ndressencintrig
verzichter werden. Bei Namens
_gfeit:lﬂ'mil wiirde e erganzender
Eimnrag, wic der Beruf oder das Al
ter, zur ldentifikation des gewiinsch:
wen Telnehmoers auch ohrie Adpesse
sicher ausreichen.

fy das Bildtelefon

Wollen die Angerufencn divekt wis
sten. mibwerm sie s bel ithrem Aol
2 tan haben, so kénnten sie sicly,
sur personlichen Identifikation, an-
sttt einer problematischen Telefon:
nommer ein clekiromsch gerasier
tes Stancdbild zuspwlm Fiin die SO

Aulnalimecerin ein ['nnm-: and die
vben beschivichene Chip-Kante ge
scannl und bei Bedar! abgeruten.
Nur beim Gesprich zwischen Be:
hannten macht ein Bild zur person.
lichen Identilikation cinen Sin. Th-
nen kimnte die neve Technik den
direkten Zugang zu ihrem Parmer
erleichienm. Unbekannten und uner-
winschten Gesprachspartnern wire
hingegen der direkte und unmittel-
bare Zugang zum angerufenen Part-
ner dentlich erschwert.

Angders als die welefonische Rufnum
mer hinerlaBe das Standbild deur
lieh weniger weiterverwerntbare Spu-
ren. Sicher wird es auch hier in Zu-
kunft durch Bildspeichemngs und
Bilderkennungssysteme neue
Ht'lmupmblcuw geben, Doch ange-
sichits der Tatsache, dall elekvron
sche ‘iprachn‘%nﬁkdlmm und
Sprechererkeniungssysteme ehenso
schnell anf dem Markt sein kinnten,
fillt das Risiko einer unerwimseh.
ten Kontrolle durch das Bild nichr
grofer aus.

Uber das Bildielefon worde 1m Kon:
text nener Medien recht intensiv
spekuliert. Bisher. so scheint es, gibt
es nach wie vor erhebliche techni-
sche Schwierigkeiten, ein akzepra
bles Bewegthild iber die herkdmm-
lichen Telefonkabel zu itherivagen.
Die  techiisch  leistungsfihigeren
Glastaserkabel sind noch teuer und
aus verschiedenen Gonden sozial
micht unwmstrittenen. Withrend, wie
oben beschrieben, ein Trend in
Richtung aul cine begrenzie Aus
weitimy der Mobilkommunikation
erkennbar ist. erawingt das Bildtele-
fon miit Bewembildern allein durel

Ritte lesen Siv weiter :'mf Seite 28

die Kamera cine stationdre Gerdite-
losung. Ebensowenig konnten bis-
her die zahlreichen elekironischen
Bauteile, die fin die Datenredukiion
bei ciner Ubertragung ini herKomm-
lichen  Teletonnewz  erlorderlich
sind. 1o ein einigermalien handli-
ches Gerit gepackt werden. Die fir
cinen  zufriedensiellenden  Aus
tausch von Gestik und Mimik erfor
derliche hohle Auflbsung Talie sich
vorerst auch in einem digitalisierten
ISDIN-Netz nichy hersiellen.

Abgesehen von den genannten tech-
nischen Schwicrigkeiten st langst
nicht sicher, ob tatsachlich bei vie:
len Fernsprechieilnehmern ein re-
ales Interesse daran besteht, ibre un-
mittelbare  personliche Belindlich-
keit oder den Zustand ihrer Woh-
nung wihrend cines elefongespri-
ches visuell preiszugeben. Den 42,0
Prozent der von uns in Berlin Be-
[ragren, die cin Bildrelelon anwen-
den wiirden, standen mit 394 Pro-
zent fast ebensoviele JAblelmer” ge:

geniiber. Gleichwohl kann sich hei

Gesprachypartnerny, die sich vorab
nicht kanmen, durch telefonische
Rommunikation der Wunsch ein-
H;!f:l'lt'n. auch etwas Koukretes qiber
das Aubere ihyes ht‘gcnuh;: IS 21 -
dings, wie selten man im privaten
"vmku-lu" newe Menschen per Tele-
fon kennenlernt, sa bietet sich eine
solchie Lasung wohl eher im Ge
schalisleben an.



ANDERUNG DES
TELEFONIERENS

Der wichtigste Grund: fir die An
wendung von Standbildern in der
Telefonkommunikation liegt also in
der Chance, bei personlich Bekann:
ten anzuklopten, ohne deshalb ganz
allgemein gine ansonsten recht pro-
blomatische Rulnummernanzeige
einfithren zu miissen. Ob sich damit
bereits ein neuer Markt erschlielien
il Bleibt allerdings abzuwarten.

Kehren wir nun noch einmal z2ur

Ausgangsfrage zuriick. Wird' sich
durch die hier vorgeswellien Techni.
ken das Antwortverhalten deatlich
veranderns Fir die Mehrheit aller
Fermsprechteilnchmer wird sich das
Telefonieren nur unwesentlich wan-
detn. Vor allem Vielanrufer ond
ebenso hiulig Gerulene werden die
Innovataren hei der Einfiithrung der
neven  Metakommunikationsange-
bote sein. Gedanken uber das Zeit
management der deutlich weniger
als Iunf Anirule pro Tag, die bei uns
durchschaichich i den  privaten
Haushalten enwweder gefithrr oder
angenommen  werden, erscheinen
vorerst noch unangemessen 2u sein.,
Doch hiulig Kommt der Appeétit erst
beim Essen, Auch Hlusionen diber
den eigenen Nutzen sind ein zen-
trales Handlungs-. Kaul- oder An.
seliluBmaoriv, Sicher wird schon die
Existenz neuer technischer Moglicl-
keiten zu threr Verwendung ver-
fihwen™. Zudem st onstrittig, dald
das Beditrinis, per Telefon mitein-
ander 2u sprechen, Probleme ge

meinsam zu losen oder nur einfach
Besuche anzukiindigen, in allen In-
dustriclindern deutlich gewachsen
st
Fir einen ungezwungeren Umgang
witeinander haben wir Bundeshiir-
ger neve technische Antwortzwinge
billigend in Kaul genommen. Schon
deshally folgt jerzt auf die elekironi-
sche Klingel der elekironische But
ler fir jedermann. Ein ungestiimer
Anrufer kann ehenso unerwiinschr
wiu ein aufdringlicher Besucher
sein, Es gibt einen sozialen Bedarf
nach einem wirksamen Schutz vor
lastigen Anrufern, so wie der Anruf
su einem Schutz vor unerwitnscliten
Besuchen geworden ist



\{ERANTWORTU\IG
FUR BEN

Mit den unerwiinschten Beésuchen
sinel aber auch. die unerwarteten Be-
suche immer seltener geworden.
Und darin liegt sicher nicht nur ein
Gewinn.  Die  Ankiindigung  von
Kontakt-  oder Kommunikations-
wiinschen konnie sich zudem in el
nen Ankumdlgw, gszlrrkcl verwan-
deln. Anrufsignale, die nur Ankiin
digungen sindl werden als Leerfor-
mel sehr mzhr_::elI an Bedentung ver-
lieren.

Mit dem reillerischen Titel! Das Te-
lefon lmherrs:.ht unser Lrhen F_ﬁ-

ms:.hungssumdlc m.n unrurmchend
beschrieben, Auch aul Dauer wer
den die Nuzer des Telefons aufl e
nen hohen Anteil an Unmittelbar-
keit kaum verzichten wollen, Ginge
diese im Kontext der meuen Techni-
ken ginzlich verloren, so ware dic
soziale Bedeutung einer mulzzimhcn
Technik ernsthadi bedrohi.
Zuy Lasung dieses Dilemmas bietet
sich statt einer neven Technik ver:
antwortungsvolles Verhalten der je-
weils Betroffenen an. Die Signalisie-
rung von  Kommunikationswiin-
schien und ihre Realisierung missen
i Cieny angemessenen raun-zei-
lichen Verhiltnis zueinander  ste-
Men. Nur wenn auf den direkien An-
bl auch wirklich der gewiinsclhite
Ruckm‘l erfolgt, bleibr das Vertriu-
en in den Erfolg und die Niitzlich-
Keir des Telefondienstes bestehen.
Schon des halb erscheint es wichtig,
dab sich ¢in Anruf und ein Rickrf
in ihrem  Signal umerscheiden,
Ohne cinen teilmehmeridentifizie-
renden Hinweis indes macht salch
eine Losung kaum eitien Sinn, Wie
immer dic technische Lu-.tmg dafuy
auch aussechen mag, uns Teilneh-
mern wire dadurch besonders ge-
dient, und Tetzteres ist ju die Awlg-
be dey Technik des _ent*fernten
Tons. =



ABSTRACT

GRAVIERENDE, SOZIALE
ANDERUNGEN DER MENSCH-
ACHEN KOMMUNIRATION
VERZEICHNEN SOZIOLO-
GEN UND ROMMUNIRATI-
ONSFORSCHER DURCH DAS
Mepieym TerpronN, ISDN
GILT ALS EINFE WEITERE
VERFEINFRUNG DER TECH-
NISCHEN GEGEBENHEITEN
— ES BLEIBT DIE Frace,
OB DIE NEUEN MoOciic
KEITEN DEN  TAISACH-
LICHEN ANFORDERUNGEN
AN DIE KOMMUNIEATION
GENUGEN UND OB SIE VON
DEN ANWENDERN AKZEP-
TIERT WERDEN.




